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The management of GREN-ISO AFFORDABLE Itd based on its quality policy of ensuring impartiality in the
issuance of certificates thanks to the principle of "trust" and "responsibility" of all those involved in the
certification process.

This principle allows us to meet the requirements of ISO / IEC 17021 because there is no need to act in
advance because our customer is always entitled to certification unless with the certification obtained he
does not commit fraud on the market.

Impartiality is therefore ensured by an independent assessment process by the auditor in charge and not
known by the customer with respect to the customer's self-assessment, because any anomalies constitute
input for improvement.

Monitoring is focused on market reports of any breach of trust by our assessed organization.
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La gestion de GREN-ISO AFFORDABLE Itd basada en su politica de calidad de asegurar la imparcialidad en la
emision de certificados gracias al principio de "confianza" y "responsabilidad" de todos los implicados en el
proceso de certificacion.

Este principio nos permite cumplir con los requisitos de la norma ISO / IEC 17021 porque no es necesario
actuar con anticipacién porque nuestro cliente siempre tiene derecho a la certificacién a menos que con la
certificacidon obtenida no cometa fraude en el mercado.

Por lo tanto, la imparcialidad esta asegurada por un proceso de evaluacién independiente por parte del
auditor a cargo y no conocido por el cliente con respecto a la autoevaluacién del cliente, porque cualquier
anomalia constituye un insumo de mejora.

El seguimiento se centra en los informes de mercado de cualquier abuso de confianza por parte de nuestra
organizacién evaluada.
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La direction de GREN-ISO AFFORDABLE ltd s'appuie sur sa politique qualité d'assurer I'impartialité dans la
délivrance des certificats grace au principe de « confiance » et de « responsabilité » de toutes les personnes
impliquées dans le processus de certification.

Ce principe nous permet de répondre aux exigences de la norme ISO/IEC 17021 car il n'y a pas besoin d'agir
a l'avance car notre client a toujours droit a la certification a moins qu'avec la certification obtenue il ne
commette de fraude sur le marché.

L'impartialité est donc assurée par un processus d'évaluation indépendant par I'auditeur en charge et non
connu du client vis-a-vis de |'auto-évaluation du client, car toute anomalie constitue un apport
d'amélioration.

La surveillance est axée sur le signalement par le marché de tout abus de confiance de la part de notre

organisation évaluée.

La Direzione di GREN-ISO AFFORDABLE Itd in base alla propria politica per la qualita di assicurare
I'imparzialita nell’emissione dei certificati grazie al principio della “fiducia” e della “responsabilita” di tutti
coloro che sono coinvolti nel processo di certificazione.

Questo principio ci permette di soddisfare i requisiti della ISO/IEC 17021 perché non c’é bisogno di agire
preventivamente perché il nostro cliente ha sempre diritto alla certificazione salvo che con la certificazione
ottenuta non commetta una frode sul mercato.

L'imparzialita e quindi assicurata da un processo di valutazione autonomo dell’auditor incaricato e non
conosciuto dal cliente rispetto all’autovalutazione del cliente, perché eventuali anomalie costituiscono
input al miglioramento.

Il monitoraggio e focalizzato sulle segnalazioni da parte del mercato per eventuali violazioni della fiducia da
parte della nostra organizzazione valutata.
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